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LifeScan - Produkte und%Service
fur ein besseres Diabetes-Management
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[ Zucker ] LifeScan hat sich mit der  Blutzuckerselbstkontrolle noch anwender-

Marke OneTouch® Ultra® als einer der
filhrenden Hersteller in der Diabetes-Ver-
sorgung etabliert. Was zeichnet lhre Pro-
dukte aus?

[ HiLbEGARD WoLF | Wir setzen uns mit
unserem Produktportfolio dafiir ein, die
Blutzuckerselbstkontrolle fiir jeden Einzel-
nen so komfortabel wie moglich zu ma-
chen. Dabei bedeutet komfortabel, dass
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»Unser Ziel ist es, jeden einzelnen Menschen
mit Diabetes bestmdglich zu unterstiitzen,
so unbeschwert wie moglich zu leben.«

wir mit unseren Messsystemen unter-
schiedlichen Bedirfnissen nach Anwen-
dung, Informationen und Datenmanage-
ment gerecht werden.

So macht das neue OneTouch® Ultra®2
unter anderem durch einfache Bedienung,
Displaybeleuchtung und selbsterklarende
Hinweise zum Messvorgang die tagliche
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freundlicher. Wenn man es wiinscht, kann
man aber auch diverse Informationen
zum Messergebnis speichern. Und mit
OneTouch® UltraSmart® hilt LifeScan ein
elektronisches Tagebuch mit Blutzucker-
messfunktion bereit, das das Sammeln
und Bewerten von Daten vereinfacht und
es dem Menschen mit Diabetes erleich-
tert, Konsequenzen aus den Messwerten
zu ziehen.

Fiir alle Produkte der Marke OneTouch®
Ultra® gilt, dass sie eine exzellente Mess-
genauigkeit aufweisen, Messergebnisse
in nur funf Sekunden zeigen und eine
sehr geringe Blutmenge von nur 1 Mikro-
liter bendtigen. Das ist moglich durch
ein besonderes Plus: Alle Gerdte der
OneTouch® Ultra®-Familie nutzen die glei-
chen Teststreifen, was auch, wenn der
Kunde Teststreifen nachbestellen mochte,
keine Verwechslung zuldsst.

[ Zucker ]| Blutzuckerselbstkontrolle ist
eine Seite der Medaille. Auf der anderen
Seite gehdren zum erfolgreichen Diabe-
tes-Management auch Kenntnisse zum
Thema. Wie unterstiitzen Sie dieses In-
formationsbediirfnis?

[ HiLbecarp Wolr ] Das Informationsbe-
diirfnis zum Thema Diabetes ist sehr viel-
faltig und hangt von der persdnlichen
Lebenssituation des Betroffenen ab. Wie
mit den Produkten, so wollen wir auch mit



einem vielschichtigen Informationsange-
bot dazu beitragen, die Einflussfaktoren
auf die Erkrankung zu kennen und den
Umgang damit zu erlernen. Nehmen Sie
die Kundenzeitschrift ZUCKER. Diese er-
scheint nun schon im neunten Jahr und
greift aktuelle Themen auf, die Menschen
mit Diabetes bewegen. Hier kommen Fach-
leute zu Wort und stellen in ihren Beitra-
gen vertieft bestimmte Aspekte rund um
den Diabetes dar. ZUCKER ist aber auch
eine Plattform fiir Betroffene: Wir freuen

uns tber Erfahrungsberichte, denn diese
enthalten wertvolle Informationen fiir an-
dere Leser.

Neben der Zeitschrift ZUCKER halt
LifeScan in seinem attraktiven Broschii-
renprogramm Wissen rund um das The-
ma Diabetes bereit.

[ Zucker ] Welche Themen werden in die-
sem Broschiirenprogramm angesprochen?

[ HiLbecarp Wolr ] Die Informationsbro-
schiiren beantworten viele grundsatzliche
Fragen zum Lebensalltag, wie zum Beispiel
zu Folgeerkrankungen, zu Bewegung oder
zur Blutzuckerselbstkontrolle. In dem Rat-
geber ,Reisetipps” erfahren Leser, was zu
beachten ist, um auch Reisen in ferne
Lander unbeschwert geniefien zu kénnen.
Und zum Thema Erndhrung bieten wir nicht
nur eine Broschiire an, sondern dariiber
hinaus auch eine BE- und Fetttabelle.
Diese zeigt auf einen Blick die BEs der
wichtigsten Lebensmittel und erleichtert
so dem Diabetiker die Berechnung seiner
Mabhlzeiten.

[ Zucker ] Aber dieses Informationsmate-
rial kann doch bestimmt nicht alle Fragen
beantworten.

»Wir setzen uns mit unserem Produktport-
folio dafiir ein, die Blutzuckerselbstkontrolle
fiir jeden Einzelnen so komfortabel wie
moglich zu machen.«

[ Hioecarp Wolr ] Das ist richtig. Die in-
dividuelle Beratung durch medizinisches
Fachpersonal kann dadurch jedoch her-
vorragend ergdnzt werden. Dazu dient
auch unsere Kunden-Service-Hotline, die
wir kostenlos anbieten. Alle Mitarbeiter
sind ausgebildete Medizinproduktebera-
ter, die nicht nur zur Blutzuckerselbst-
kontrolle kompetent informieren kénnen,
sondern auch bei allgemeinen Fragen
rund um das Thema Diabetes weiter hel-
fen. Im vergangenen Jahr hat LifeScan hier
80.000 Anrufe entgegengenommen.

Ein besonderer Service ist, dass unsere
Mitarbeiter den ersten Blutzuckertest mit
dem Anwender am Telefon Schritt fiir
Schritt durchfiihren. 99,3 Prozent der
Kunden sind sehr zufrieden oder zufrieden
mit der kundenorientierten Ansprache,
den kurzen Bearbeitungszeiten und der
fachkundigen Beratung. Fiir spezielle Fra-
gen zum Datenmanagement und der Soft-
ware, wurde eine eigene Servicenummer
eingerichtet.

[ Zucker ] Wo konnen Kunden diese Soft-
ware beziehen?

[ HiLbEGArRD WoLF ] Die OneTouch® Diabe-
tes-Management-Software steht auf der
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LifeScan-Internetseite zum kostenlosen
Download bereit. Die Software macht den
einzelnen Anwender zu seinem eigenen
Diabetesmanager: Denn sie gibt einfach
und schnell einen Uberblick iiber persén-
liche Diabetesdaten und erleichtert so
die selbststdndige Therapieanpassung.
Ubrigens: Die Software belegte in einem

»Ein besonderer Service ist, dass unsere
Mitarbeiter den ersten Blutzuckertest
mit dem Anwender am Telefon Schritt fiir
Schritt durchfiihren.«

aktuellen Test der Zeitschrift Computer-
Bild den 2. Platz unter sechs Diabetes-
Tagebuch-Programmen.

[ Zucker ] Mit all diesen Projekten richten
Sie sich direkt an den einzelnen Betroffe-
nen. Gibt es {iber die individuelle Unter-
stiitzung auch uUbergreifende MafBnah-
men?

[ HiLbecarp WoLr ] Wir setzen uns in vie-
lerlei Hinsicht fiir die Diabetes-Patienten
ein. Hier mochte ich unsere Aufklarungs-
kampagne ,,Besser messen — Aktiver le-
ben® erwdhnen. Ziel dieser Initiative, die
von unterschiedlichen Diabetes-Fachgrup-
pen und auch Patientenorganisationen
unterstiitzt wird, ist es, in der breiten
Offentlichkeit mehr Bewusstsein fiir rich-
tiges Blutzuckermessen zu schaffen aber
auch zu verstehen, wie die Messwerte
interpretiert und Mafsnahmen daraus ab-
geleitet werden.

Ein weiterer Schwerpunkt der Initiative
ist, die positiven Effekte von Bewegung
auf den Blutzucker zu erklaren und zu
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mehr Bewegung zu motivieren. So wurde
im Rahmen der Kampagne unter anderem
das OneTouch®-Sporthandbuch erstellt.
Mit Tipps fiir Bewegungsiibungen moti-
viert darin die prominente Biathlethin
Uschi Disl zu mehr Eigeninitiative fiir ein
aktives Leben mit Diabetes. Die medizini-
schen Empfehlungen und praktischen Hin-
weise rund um das Thema Sport und Dia-
betes helfen, Hemmschwellen und Angste
zu {iberwinden.

Insgesamt mdchten wir mit unserem
besonderenProduktangebot, denInforma-
tionsmaterialien und unserem Servicean-
gebot den einzelnen Menschen motivie-
ren, seinen Diabetes erfolgreich zu ma-
nagen. Und damit kénnen wir zu einer
besseren Lebensqualitdt beitragen.

[ Zucker ] Frau Wolf, wir danken lhnen fir
das Gesprach. [

LifeScan gehort seit 1986 zur weltweit titigen
Johnson & Johnson Unternehmensgruppe und zahlt
zu den weltweit filhrenden Herstellern von Blut-
zuckermessgerdten. 1989 nahm das Unternehmen
den Geschéftsbetrieb in Deutschland mit Sitz in
Neckargemiind bei Heidelberg auf und beschéf-
tigt heute ca. 140 Mitarbeiter. Weltweit sind bei
LifeScan mit seiner Firmenzentrale in Milpitas
(Kalifornien) mehr als 2.500 Menschen titig.
LifeScan investiert in den Standort Deutschland:
Im Jahr 2005 wurden 40 neue Arbeitsplitze ge-
schaffen. 2006 hat die Firma eine Auszeichnung
als ,,Deutschlands Beste Arbeitgeber 2006* erhal-
ten und konnte in den Kategorien Glaubwiirdig-
keit, Respekt, Fairness, Stolz und Teamgeist iiber-
zeugen.
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